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Medienmitteilung
Quartierladen — Die Zukunft hat schon begonnen

Trotz Konkurrenzdruck durch die Grossverteiler: Quartierladen haben Zukunft. Eine aktuelle
reprasentative Marketingstudie der Universitat Bern stellt fest, dass Quartierladen gerade we-
gen besonderer Standortvorteile, der Flexibilitat ihrer Angebote und wegen innovativer Regio-
nalprodukte Trimpfe aufweisen, die Quartierbewohnerinnen und —bewohner zum Einkauf ver-
locken. Hinzu kommt die soziale Komponente. Laut Umfrage und Interviews nahrt sich die ge-
nerell erfreuliche Kundenzufriedenheit in den Quartieren Kirchenfeld, Brunnadern, Elfenau,
Schosshalde auch vom ,,Zusatznutzen®, den Quartierladen bieten. Personliche Kundenbezie-
hungen, fachkundige Beratung, ein neues Rezept oder ein Gesundheitstipp machen Leistun-
gen zu ,,.Begeisterungsfaktoren®.

Vorgestellt wurde die Studie kirzlich an einem der Unternehmertreffen des Quatrtiers, die seit letztem
Jahr regelmassig stattfinden. Auftraggeber der Studie war der Kirchenfeld-Brunnadern-Elfenau-Leist
KBEL. Gemeinsam mit der Quartiervertretung Stadtteil IV hatte er schon im Herbst 2010 einen , Tag
der Quartierladen® durchgefuhrt und die Vorarbeiten fir die Studie geleistet. Mit an Bord des Unter-
nehmens ,Zukunft fir eine intakte Infrastruktur im Quartier” ist zudem der KMU Stadt Bern Gewerbe-
verband, der einen namhaften Beitrag an die Kosten der Studie leistet.

Die beiden Autoren der Studie, Martin Germann und Randy Emmenegger vom Institut fir Marketing
und Unternehmensfuhrung der Universitat Bern, zeigten sich hocherfreut Gber die stattliche Rucklauf-
guote der 1000 Fragebogen sowie Uber die Ergebnisse der vertiefenden Interviews mit den Geschéfts-
inhabern. Haufigste Einkaufsorte im Quartier sind mit 55% der Nennungen die Backereien, gefolgt von
Lebensmittelgeschéften, Apotheken und — mit leichtem Abstand — der Gemusemarkt und die Metzge-
reien. Interessant ist, dass nicht nur die Kundschaft trotz veranderten Einkaufsgewohnheiten auf die
Quartierladen setzt, sondern auch die Inhaber, die fast ausnahmslos ihre Chancen fir die Zukunft
wahrnehmen wollen.
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